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مقدمــة

انطلاقًـــا مـــن حرص الهيئـــة العامة للنقل علـــى تهيئة كافة 
الظروف المناســـبة لتقديم الرعاية المتكاملة لضيوف بيت 
اللـــه الحـــرام خلال فريضة الحج، من توعيـــة الحجاج وتأمين 

سلامتهم في وسائل النقل.

قطار الحرمين
السريع 

قطار
المشاعر 

حافلات
النقل

السفن
البحرية



تعليمات استخدام وسائل النقل العام بالحج
قطار المشاعر وقطار الحرمين السريع

تأكد من توقف القطار بشكل 
بشـــكل  الأبـــواب  وفتـــح  تـــام 

كامل قبل الصعود.

التزم الهدوء والانتظام خلال 
والإنـــزال  الإركاب  عمليـــات 

منعاً للتزاحم والتدافع. 

أعط أولويـــة الصعود والنزول 
الإعاقـــة  ذوي  مـــن  للـــركاب 

وكبار السن.

التزم بذات المقعد
 طوال الرحلة.

 امتنع عن التدخين 
داخل القطارات منعاً باتاً.

التزم بالآداب العامة وحسن
مقدمـــي  مـــع  التعامـــل 

الخدمة والركاب.



تعليمات استخدام وسائل النقل العام بالحج
النقل بالحافلات

على منشأة الحافلات التأكد من توفر وصلاحية أدوات ومتطلبات 
السلامة اللازمة في الحافلات 

حقيبة الإسعافات الأوليةطفاية حريق 

الإطار الاحتياطيمثلث السلامة 

أن تكون الحافلات
مجهزة بنظام تكييف

 يعمل بكفاءة 

أداة لكسر الزجاج من
الداخل عند الحاجة

سلامة المكابح في 
الحافلات 

التأكد من عدم وجود أي خلل 
أو تسريب من سوائل الحافلة

نظافة الحافلات من
الداخل والخارج 

التأكد من نظامية الحاج 
بوجود ترخيص له 

الرافعة اليدوية وحقيبة 
الإصلاحات السريعة 

أولوية ذوي الإعاقة في 
الحافلات بعمليات
الإنزال والصعود



التزم بذات المقعد طوال 
الرحلة وعدم الوقوف داخل 

الحافلة

التزم الهدوء والانتظام خلال 
والإنـــزال  الإركاب  عمليـــات 

منعاً للتزاحم والتدافع 

أعط الأولوية لـــذوي الإعاقة 
وكبـــار الســـن فـــي الحـــافلات 

بعمليات الإنزال والركوب

امتنع عن التدخين منعاً باتاً 
داخل الحافلة

اربـــــــط الحــــــزام خـــلال 
ركوبك للحافلة

تعليمات استخدام وسائل النقل العام بالحج
لسلامتك أثناء صعود الحافلات



9 محطات تبدأ من عرفة مروراً من مزدلفة وتنتهي في منى.

قطار المشاعر المقدسة
في خدمة حجاج ضيوف بيت الرحمن

عرفة

مزدلفة

يبدأ
من

مروراً بـ

ينتهي عند

منى
1

1

1

منى
2

مزدلفة
2

عرفة
2

عرفة
3

مزدلفة
3

منى
3

300م
طول القطار

18 كم
مجموع طوله

9
محطات

204
عربة

17
قطار

350K
الطاقة الاستعابية
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