
حـقـوق الركــاب

الـتـزامـات الركاب

Passengers Rights

Passenger’s obligations

Ensure that all necessary safety tools and requirements 
are available on the bus (fire extinguishers, first aid bag, 
and a tool to break glass from the inside when needed), 
all of which are usable.

توفــر جميــع أدوات ومتطلبــات السلامــة اللازمة فــي الحافلة 
يــق، حقيبــة الإســعافات الأوليــة، وأداة لكســر  )طفايــات الحر
الزجــاج مــن الداخــل عنــد الحاجــة(، علــى أن تكــون جميعهــا 

صالـحـة للاـسـتخدام

Stop completely upon boarding or disembarking 
passengers from the bus, and in the designated places.

ــة،  ــركاب مــن الحافل ــزول ال التوقــف التــام عنــد صعــود أو ن
لـك وـفـي الأماـكـن المخصـصـة لذـ

Assist persons with disabilities when boarding or getting 
off the bus.

مســاعدة الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة عنــد صعــود الحافلــة 
أو الـنـزول منـهـا

Ensure that all passengers are on the bus after stopping 
and setting off again to complete the journey.

تأكــد الســائق مــن تواجــد جميــع الــركاب فــي الحافلــة بعــد 
التوـقـف والاـنـطلاق ـمـن جدـيـد لاـسـتكمال الرحـلـة

Ensure the bus is free of passengers after the flight is 
over.

ــركاب بعــد انتهــاء  ــة مــن ال ــو الحافل تأكــد الســائق مــن خل
لـة الرحـ

Make sure that the bus lane and exits are free of any 
obstacles.

تأكــد الســائق مــن خلــو ممــر الحافلــة ومخارجهــا مــن أيــة 
عواـئـق

Delivery of missing persons to their owners or to the 
carrier and identification of an appropriate mechanism 
for the return of missing persons to their owners.

تســليم المفقــودات إلــى أصحابهــا أو إلــى الناقــل وتحديــد 
آلـيـة مناـسـبة لإـعـادة المفـقـودات لأصحابـهـا

Maintaining public morals, and good handling of 
passengers. المحافظة على الآداب العامة، وحسن التعامل مع الركاب.

The bus must be equipped with a toilet, indoor overhead 
shelves, and a baggage storage with designated space 
to accommodate passengers’ luggage.

ــتخدام،  ــة للاس ــاه صالح ــدورة مي ــزودة ب ــة م ــون الحافل تك
ورفــوف علويــة داخلية ومســتودع لحفــظ الأمتعة بمســاحة 

مخصـصـة لاـسـتيعاب أمتـعـة اـلـركاب

Maintain the appearance of the bus, clean from inside 
and outside.

ــل  ــن الداخ ــا م ــة، ونظافته ــر الحافل ــى مظه ــة عل المحافظ
خـارج والـ

Make sure you have a nest card on your passengers› 
bags and luggage.

التأكــد مــن وجــود بطاقــة العفــش علــى حقائــب وأمتعــة 
اـلـركاب الداـلـة عـلـى أصحابـهـا

Do not allow passengers to load any sharp tools or 
materials that would harm other passengers inside the 
bus cabin.

ــواد  ــادة أو م ــل أي أدوات ح ــركاب بتحمي ــماح لل ــدم الس ع
يــن داخــل مقصــورة  ــركاب الآخر مــن شــأنها إلحــاق الأذى بال

لـة الحافـ

Establishing a passenger›s contact number; to report 
missing persons or complaints.

ــودات أو  ــن المفق ــركاب؛ للإبلاغ ع ــل ال ــم لتواص ــد رق تحدي
شـكاوى الـ

Ensure passengers are seated before or during the flight. تأكد السائق من جلوس الركاب قبل بدء الرحلة أو خلالها.

Make sure to close the bus pop at or during the start of 
the journey.

تأكــد الســائق مــن إغلاق ابــوب الحافلــة عنــد بــدء الرحلــة او 
خلالـهـا

Bus doors should not be opened until they are fully 
parked. عدم فتح ابواب الحافلة إلا بعد وقوفها تماماًً.

Attention to appearance and personal hygiene. الاهتمام بالمظهر والنظافة الشخصية.

No smoking. عدم التدخين.

Do not allow the loading of non-manual personal bags 
and luggage inside the bus cabin, or more than the 
designated space capacity.

عــدم الســماح بتحميــل الحقائــب والأمتعــة الشــخصية غيــر 
يــد عــن ســعة  اليدويــة داخــل مقصــورة الحافلــة، أو بمــا يز

الـمـكان المخـصـص لذـلـك
Arrive ahead of the scheduled departure time listed in 
the published itinerary. 

ــدول  ــي الج ــح ف ــادرة الموض ــد المغ ــل موع ــول قب الوص
هـا لـن عنـ لـرحلات المعـ نـي لـ الزمـ

Passengers are responsible for overseeing their carry-on 
luggage and personal belongings.

يتحمــل الراكــب مســؤولية الإشــراف علــى أمتعتــه اليدويــة 
وأغراـضـه الـتـي يصطحبـهـا مـعـه


